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[bookmark: _Toc237001248]Instrucciones para presentar el examen general de conocimientos
El examen se presentará el miércoles 19 de agosto del 2026 en plataforma Moodle de 6:00 a 7.30pm.
El aspirante deberá realizar el pago correspondiente del examen de conocimientos del 15 a1 18 agosto.
El registro que el aspirante realizó en el sitio oficial sección de Posgrado http://www.itsncg.edu.mx/ permitirá crear el usuario y contraseña para el acceso a la plataforma Moodle donde estará alojado el examen de conocimientos.
En el sitio oficial se publicará el enlace de acceso a la videollamada a través de Teams, el docente monitor les indicará el momento de iniciar el examen en la plataforma Moodle.
Durante el examen los aspirantes deben mantener la sesión en Teams y la cámara encendida, no se permitirá el uso de celular.
No existe reembolso si el aspirante decide no presentar el examen.
El resultado que emita el Comité académico del programa de Posgrado en administración será inapelable.
Directorio docentes aplicadores:
MANF. Germán Espino Olivas   gespino@itsncg.edu.mx
MANC. Félix Arnoldo Durán Núñez  fdurán@itsncg.edu.mx
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Área de Finanzas
Temario elaborado considerando exclusivamente la bibliografía y limitado a los contenidos evaluados en el banco de reactivos del examen. 
1. Presupuesto de Capital y Desembolso Inicial
El presupuesto de capital es el proceso de evaluación y selección de las inversiones a largo plazo que son congruentes con la meta de maximización de la riqueza de los dueños o accionistas. El primer paso crucial es determinar la inversión inicial neta (Año 0), la cual abarca no solo los activos fijos operativos (maquinaria, planta, equipo), sino también el Capital de Trabajo Neto (KTN) necesario para iniciar la operación sin iliquidez (inventarios, cuentas por cobrar, caja operativa). abarca todos los desembolsos de efectivo necesarios para poner en marcha el proyecto antes de generar su primer flujo operativo. 
Asimismo, la depreciación representa la distribución sistemática del costo de un activo fijo a lo largo de su vida útil estimada. Aunque no es un desembolso real de efectivo, genera un gasto deducible de impuestos que reduce la carga tributaria (escudo fiscal).
Inversión Inicial Total (Año 0):
Inversión Inicial = Activos Fijos + Capital de Trabajo Inicial
Depreciación
Aunque en el lenguaje cotidiano significa "perder valor", en la administración de empresas tiene dos funciones contables y financieras fundamentales:
· Distribución del costo: En lugar de registrar la compra de una máquina de $500,000 como un gasto total de golpe en el primer mes, contablemente se "reparte" ese costo entre todos los años que la máquina vaya a funcionar (su vida útil).
· Escudo Fiscal (Ahorro de impuestos): La depreciación se registra como un gasto operativo no desembolsable. Es decir, resta utilidad en los estados financieros, lo que hace que la empresa pague menos impuestos, pero no representa una salida real de dinero en efectivo de la caja.
El método de depreciación en línea recta distribuye el costo deducible del activo fijo en partes iguales a lo largo de su vida útil estimada. Se calcula mediante la siguiente fórmula:
Gasto por Depreciación Anual (Línea Recta): 
Depreciación Anual = Costo del Activo- Valor de Salvamento/Vida Útil

1. Desempeño Operativo y Estructura del Estado de Resultados
El análisis del desempeño operativo mide la capacidad de la empresa para generar beneficios exclusivamente a través de su actividad central, independientemente de cómo esté financiada.
La Utilidad Antes de Intereses e Impuestos (UAII o EBIT) refleja el resultado de restar a las ventas los costos variables operativos, los costos fijos desembolsables y las partidas no monetarias como la depreciación. Por su parte, el Margen de Utilidad Operativa permite evaluar la eficiencia en costos y la rentabilidad de las ventas antes del costo financiero y tributario.
Utilidad antes de intereses e impuestos (UAII)
UAII = Ventas - Costos Variables - Costos Fijos – Depreciación

Margen de Utilidad Operativa:
Margen Operativo = UAII\Ventas
Análisis de Riesgo Operativo y Punto de Equilibrio
El Punto de Equilibrio Operativo determina el nivel de ventas (en unidades o valores) en el que la empresa cubre la totalidad de sus costos operativos fijos y variables. En este punto, la utilidad operativa (EBIT) es exactamente cero. Un punto de equilibrio bajo le otorga mayor flexibilidad y menor riesgo operativo a la firma ante fluctuaciones de la demanda.
Punto de Equilibrio (Unidades) = Costos Fijos Totales (incluir la depreciación) \Precio - Costo Variable Unitario

Flujos de Caja Libres (FCL) y Valor Presente Neto (VPN)
El Flujo de Caja Libre (FCL) representa la cantidad de efectivo real que la empresa genera y que está disponible para todos los proveedores de capital (acreedores accionistas y prestamistas) tras cubrir costos, impuestos y reinversiones en activos fijos y capital de trabajo.
Flujo de efectivo/ flujo de Caja libres= UAII*(1-Tasa de impuestos) + Depreciación
Valor presente Neto
Para determinar la viabilidad del proyecto se descuentan estos flujos a la tasa de costo de capital mediante el Valor Presente Neto (VPN). Un VPN mayor que cero indica que el proyecto genera riqueza por encima de la tasa exigida y, por ende, añade valor a la empresa.
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Estructura Financiera, Costo de Capital (WACC) y Carga Financiera
La estructura de capital define la proporción en que la inversión es financiada mediante deuda con terceros frente a capital propio aportado por los socios.
El Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC o WACC) es la tasa de descuento de referencia que equilibra el costo del financiamiento por deuda (aprovechando el beneficio fiscal de los intereses) y el rendimiento requerido por los accionistas. 
El WACC (Costo promedio ponderado) es =Wd (proporción de la deuda) * Kd (costo de la deuda) * (1-T tasa de impuesto) + We (capital propio) *Ke (costo del capital propio) 
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Por su parte, la razón Deuda/Capital sirve para medir el apalancamiento financiero de la entidad.
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Bibliografía:
https://www.uteg.edu.ec/biblioteca-libros/wp-content/uploads/2021/06/Principios_de_Finanzas_Corporativas-Brealey-Myers-Allen.pdf
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w24756w/Contabilidad_Fin_6ed.pdf
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w24802w/Principios_de_administracion_financiera_12Ed_Gitman.pdf
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w24802w/Principios_de_administracion_financiera_12Ed_Gitman.pdf
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Medidas de Tendencia Central y Propiedades Escalares
Las medidas de tendencia central corresponden a valores numéricos que ubican el centro o punto medio de un conjunto de datos recopilados de una población o muestra.
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· Mediana: Es el valor que ocupa la posición central en un conjunto de datos ordenados de menor a mayor. Si el número de datos es impar, es el dato justo del medio.
· Moda: Es el valor o categoría que ocurre con mayor frecuencia en la muestra o población.
· Robustez y Sensibilidad: La mediana y la moda son medidas poco sensibles a los valores atípicos (outliers), mientras que la media aritmética es muy sensible a valores extremadamente altos o bajos.
 Medidas de Dispersión y Variabilidad Operativa
· Las medidas de dispersión evalúan qué tan alejados o concentrados están los datos con respecto a su punto central o media. Un negocio con alta dispersión en sus procesos refleja mayor inestabilidad y riesgo operativo.
Rango: Diferencia absoluta entre el valor máximo y el valor mínimo del conjunto.
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Varianza Poblacional[image: ] : Promedio de las desviaciones al cuadrado de cada observación respecto a la media poblacional [image: ]
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Desviación Estándar[image: ] : Es la raíz cuadrada de la varianza. Al estar expresada en las mismas unidades de medida que los datos originales, es la métrica de variabilidad más utilizada en los negocios.
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 Medidas de Localización Relativa (Cuartiles y Percentiles)
Las medidas de posición o localización dividen un conjunto de datos ordenados en partes porcentualmente iguales para analizar la distribución de la población.
· Cuartiles [image: ]: Dividen la muestra en 4 partes iguales (cada una abarca el 25% de los datos).
· [image: ] (Primer Cuartil): Deja el 25% de los datos por debajo y el 75% por encima.
· [image: ] (Segundo Cuartil): Coincide exactamente con la Mediana (acumula el 50% de la población).
· [image: ] (Tercer Cuartil): Acumula el $75\%$ por debajo.
· Percentiles [image: ] : Dividen los datos en 100 partes iguales.
· Percentil 90 [image: ]: Representa el valor límite por debajo del cual se encuentra el 90% de todas las observaciones acumuladas de la muestra (y deja al 10% de los valores superiores por encima).
Comparación de Variabilidad mediante el Coeficiente de Variación
El Coeficiente de Variación (CV) es una medida de dispersión relativa que expresa la desviación estándar como un porcentaje de la media aritmética:
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Aplicación Gerencial: Se utiliza principalmente para comparar la variabilidad o riesgo relativo entre dos o más conjuntos de datos que tienen unidades de medida diferentes (ejemplo: comparar la variabilidad del peso en kilogramos frente a la estatura en metros) o cuyas medias difieren considerablemente en magnitud (ejemplo: comparar la volatilidad de las ventas de una PYME frente a una corporación transnacional).
Bibliografía utilizada exclusivamente:
 Lind, D. A., Marchal, W. G., & Wathen, S. A. (2012). Estadística aplicada a los negocios y la economía (15.ª ed.). McGraw-Hill/Interamericana. 
libro lind.pdf

 Levin, R. I., & Rubin, D. S. (2004). Estadística para administración y economía (7.ª ed.). Pearson Educación.
Estadística-para-administración-y-economia-Richard-I.-Levin.pdf
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Temario elaborado exclusivamente con base en la bibliografía (Guajardo-Cantú, Contabilidad Básica Ed. Patria, Introducción a la Contaduría y Principios de Contabilidad de Romero López) 
Fundamentos, Misión y Usuarios de la Información Financiera
La contabilidad financiera es un sistema de información estructurado que registra de manera cuantitativa y en unidades monetarias las transacciones que realiza una entidad económica. Su objetivo principal es proveer información útil, confiable y oportuna a diversos usuarios para la toma de decisiones económicas.
Existen dos categorías de usuarios de la información financiera:
· Usuarios Externos: Personas u organismos ajenos a la operación diaria de la empresa que evalúan su solvencia, rendimiento y estabilidad (ej. acreedores, bancos, analistas financieros, inversionistas potenciales y autoridades fiscales).
· Usuarios Internos: Integrantes de la organización con facultades directivas o de supervisión que utilizan la información para planear y controlar la operación (ej. gerentes de área, directores generales, jefes de departamento y administradores).
Estructura Financiera y Estados Financieros Básicos
Los estados financieros representan la manifestación fundamental de la contabilidad. Se fundamentan en la Ecuación Contable Fundamental:
Activo = Pasivo + Capital Contable
1. Estado de Situación Financiera (Balance General): Muestra a una fecha determinada lo que la empresa posee (Activos, como terrenos, edificios, maquinaria o efectivo) y cómo se financió, mediante deudas con terceros (Pasivos) o aportaciones y utilidades de los socios (Capital Contable).
2. Estado de Resultados (Estado de Actividades): Muestra los ingresos, costos y gastos de un periodo. En él se calcula la Utilidad Bruta, Ventas Netas, Costo de Ventas y la Utilidad Neta del Ejercicio.
3. Estado de Flujos de Efectivo: Muestra detalladamente las fuentes (entradas) y aplicaciones (salidas) de efectivo en actividades de operación, inversión y financiamiento.
Valuación y Control Operativo de Inventarios
El control de los inventarios es indispensable para garantizar el abasto operativo y la correcta valuación del costo de lo vendido.
· Sistema de Inventarios Perpetuos: Registra las entradas y salidas de mercancía en el momento exacto de la transacción, lo que permite conocer en cualquier momento el valor del inventario final, el costo de ventas y la utilidad bruta sin necesidad de realizar un conteo físico inmediato.
· Métodos de Valuación de Inventarios:
· Costo Promedio (PP): Promedia el costo acumulado de los artículos disponibles entre las unidades en existencia para asignar un valor uniforme.
· PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas): Asume que las primeras mercancías compradas son las primeras en venderse.
· UEPS (Últimas Entradas, Primeras Salidas): Asume que los últimos artículos adquiridos son los primeros en salir al costo. (Nota: Actualmente en México y bajo NIF C-4 y NIIF ya no se permite el uso del método UEPS para efectos financieros por distorsionar el valor del inventario final, pero se estudia como antecedente técnico).
Técnica Contable, Impuestos Directos y Registro Técnico
· La contabilidad utiliza el método de la Partida Doble (desarrollado históricamente por Luca Pacioli), fundamentado en la premisa: "A todo cargo corresponde un abono de igual valor", garantizando que la ecuación contable siempre se mantenga en equilibrio.
· En el ámbito fiscal mexicano, las operaciones comerciales están gravadas por el Impuesto al Valor Agregado (IVA) (impuesto al consumo con tasa general del 16%), el cual debe desglosarse en las facturas y comprobantes.
Marco Normativo, Profesión Contable y Gobierno Corporativo
La Contaduría Pública es una profesión disciplinaria y social que mediante un marco ético e independiente evalúa la veracidad de la información financiera de las entidades.
· Organismo Normativo en México: El CINIF (Consejo Mexicano de Normas de Información Financiera) es la entidad encargada de emitir y regular las NIF (Normas de Información Financiera) en México.
· Ética Profesional del Contador: Se define mediante el Código de Ética Profesional emitido por el IMCP, el cual establece los principios rectores que deben guiar al profesional: integridad, objetividad, competencia profesional, confidencialidad y comportamiento profesional.
· Gobierno Corporativo: Es el sistema formal de reglas, prácticas y procesos mediante el cual las empresas son dirigidas y controladas. Se enfoca en garantizar la transparencia, la rendición de cuentas, la equidad de trato a los accionistas y la protección de los intereses de la empresa frente a la alta administración.
Bibliografía:
https://itsncgedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/gespino_itsncg_edu_mx/IgD8_Rz5TaugQrQCuecHSfJJAehagMEYy5S0EgqS-YpLaIc?e=M4KNMw
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Área de Administración

El siguiente temario integra los contenidos fundamentales del banco de reactivos y en la bibliografía base utilizada Chiavenato. 
1. Evolución de la administración
La administración moderna es el resultado de una evolución histórica que transicionó desde un enfoque mecánico en la eficiencia operativa hasta una visión contingente y sistémica de las organizaciones.
· Administración Científica: Desarrollada por Frederick Winslow Taylor, se enfocó en el análisis de tareas, la racionalización del trabajo mediante la observación y medición de tiempos y movimientos, y el incremento de la productividad operativa.
· Escuela de las Relaciones Humanas: Representada por Elton Mayo (Experimento de Hawthorne), desplazó el foco hacia la organización informal, el comportamiento del grupo social y el impacto de los incentivos sociales y la motivación individual en la productividad.
· Teoría de la Contingencia: Sostiene que no existe un método único ni "perfecto" para administrar u organizar una empresa. Todo es relativo y depende de las variables del entorno (tecnología, ambiente, tamaño).
2. El Proceso Administrativo y Dinámica Organizacional
El proceso administrativo es un flujo sistémico e interconectado de funciones básicas mediante las cuales una organización transforma insumos en resultados alcanzando sus metas.
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1. Planeación: Define la misión, determina objetivos concretos y traza las estrategias y cursos de acción necesarios.
2. Organización: Asigna recursos, distribuye el trabajo y agrupa actividades en departamentos o unidades específicas.
3. Dirección: Lidera, motiva y orienta a las personas hacia los objetivos corporativos.
4. Control: Mide el desempeño real contra los estándares previstos, detecta variaciones e implementa medidas correctivas para cerrar la brecha.
 Diseño y Estructura Organizacional
La estructura organizacional define la arquitectura formal de la empresa, determinando la autoridad, la división del trabajo y las líneas de comunicación.
· Centralización vs. Descentralización: La centralización ubica la toma de decisiones críticas exclusivamente en la cima estratégica, mientras que la descentralización delega la autoridad en niveles inferiores.
· Tramo de Control (o Amplitud Administrativa): Mide la cantidad de colaboradores que un jefe puede supervisar con eficacia. Un tramo amplio genera estructuras "planas", mientras que uno estrecho deriva en estructuras "altas".
· Estructura Plana (Organigrama Plano): Presenta pocos niveles jerárquicos, promoviendo una comunicación más fluida y ágil.
· Estructura Matricial: Asigna especialistas de diversas áreas funcionales a proyectos específicos de forma temporal o permanente, creando una doble línea de mando (funcional y por proyecto).
Tramo de control y la relación entre Amplitud Administrativa y la Estructura Organizacional
La amplitud administrativa (o tramo de control) se refiere a la cantidad de subordinados que un administrador o supervisor puede supervisar de manera eficaz y eficiente
Estructura Alta (Amplitud estrecha): Al asignar pocos subordinados por jefe, la organización requiere multiplicar las capas de gerentes, directores y supervisores. Esto genera una estructura vertical con líneas de autoridad muy largas y costos administrativos elevados.
Estructura Aplanada (Amplitud amplia): Al aumentar el número de subordinados por jefe, la pirámide organizacional se reduce a pocos niveles horizontales. Esto reduce costos directos de supervisión y agiliza la comunicación, aunque exige mayor autonomía del personal.
 Gestión del Talento Humano y Comportamiento Organizacional
El capital humano es el activo estratégico diferenciador. La gestión de recursos humanos abarca macroprocesos continuos que van desde la atracción hasta el desarrollo y retención del personal.
La principal función del área de Recursos Humanos (RRHH) es gestionar todo lo relacionado con las personas dentro de la organización. Esto abarca el ciclo completo del colaborador, desde su atracción hasta su salida, con el objetivo de alinear el talento de las personas con los objetivos estratégicos de la empresa.
El proceso para incorporar personas a una organización no comienza "hacia afuera" buscando candidatos, sino "hacia adentro" con la necesidad organizacional de cubrir un puesto.
El proceso nace formalmente cuando el jefe de un área detecta que necesita personal y emite la Requisición de Empleo o Requisición de Personal. Este documento formal notifica a Recursos Humanos:
El surgimiento de la vacante (por renuncia, despido, transferencia, jubilación o expansión).
Las características específicas del puesto a cubrir (basado en el análisis y descripción del puesto).
En palabras o concepto de Chiavenato: La requisición de personal es la orden de trabajo para el área de Reclutamiento. Es el detonante que pone en marcha el flujo de actividades del área de gestión humana.
En el análisis estratégico (Matriz FODA / SWOT):
· Amenazas (Externas): Son aquellas situaciones, tendencias o acontecimientos del entorno (económicos, políticos, sociales, tecnológicos o de la competencia) sobre los cuales la empresa no tiene control directo y que pueden perjudicar su rendimiento, rentabilidad o supervivencia.
· Debilidades (Internas): Son limitaciones, fallas o recursos insuficientes dentro de la propia organización.
· Oportunidades (Externas): Son factores del entorno que la empresa puede aprovechar para crecer o mejorar.
· Fortalezas (Internas): Son capacidades, recursos o ventajas competitivas propias de la organización.
Conceptos Clave de Recursos Humanos:
· Misión de RRHH: Alineación del capital humano con los objetivos de negocio y optimización del desempeño laboral.
· Reclutamiento y Selección: El reclutamiento atrae candidatos calificados; su paso inicial es la identificación de la necesidad de personal / análisis del puesto.
· Socialización / Inducción: Proceso de orientación mediante el cual el nuevo empleado asimila la cultura, costumbres, normas y valores compartidos de la empresa.
· Capacitación: Esfuerzo de aprendizaje enfocado en mejorar el rendimiento en el puesto actual.
· Macroproceso de Mantenimiento / Recompensa de personas/ Compensación: Diseño del sistema de incentivos, salarios, beneficios y prestaciones para la retención del talento.
Teorías de Motivación y Liderazgo:
· Teoría de los dos factores (Herzberg):
· Factores Higiénicos (extrínsecos): Sueldo, ambiente físico, políticas. Si faltan causan insatisfacción, pero si están presentes solo reducen la insatisfacción sin llegar a motivar.
· Factores Motivacionales (intrínsecos): Reconocimiento, responsabilidad, desarrollo personal. Generan satisfacción directa.
· 
· Teoría X y Teoría Y (McGregor):
· Teoría X: Asume que el empleado evita el trabajo y requiere control estricto.
· Teoría Y: Considera que los colaboradores son autodirigidos, creativos, responsables y encuentran satisfacción natural en el trabajo.
Administración Estratégica
La administración estratégica engloba el conjunto de decisiones y acciones operativas que determinan el rendimiento a largo plazo de una corporación.
Componentes de la Estrategia:
1. Misión: Define la razón de ser, propósito y actividad actual de la organización. Responde directamente a las preguntas básicas: ¿Quiénes somos? ¿A qué nos dedicamos? ¿Quién es nuestro cliente? y ¿Qué valor le ofrecemos?
2. Visión: Responde a la interrogante ¿Qué queremos llegar a ser en el futuro? (Entorno General): Conjunto de fuerzas externas (Económicas, Socioculturales, Político-legales, Tecnológicas - PEST) que impactan a la empresa pero sobre las que esta no tiene control directo.
3. Análisis FODA / SWOT: Herramienta de diagnóstico que cruza las Fortalezas y Debilidades (internas) con las Oportunidades y Amenazas (externas).
4. Competencias Distintivas: Aquellas capacidades o actividades que la empresa realiza de manera superior a sus competidores, generando ventaja sostenible.
Etapas y Niveles Estratégicos:
· Las 3 etapas principales: Formulación de la estrategia, Implementación de la estrategia y Evaluación/Control de la estrategia.
· Nivel Estratégico (Alta Dirección): Encargado de las decisiones a largo plazo y de la visión global del negocio.
· Estrategia de Integración Vertical hacia Adelante: Consiste en adquirir el control o la propiedad sobre los distribuidores o canales de venta directos al cliente.
Estrategia organizacional y ventaja competitiva
· Competencias centrales o fortalezas distintivas (o competencias clave): Son las habilidades, procesos o conocimientos internos particulares que una empresa realiza con un nivel superior de excelencia en comparación con sus competidores. Al ser difíciles de imitar, constituyen la base para construir y mantener una ventaja competitiva sostenible.
· Estrategias defensivas: Son planes de acción dirigidos a proteger la cuota de mercado o reducir riesgos ante amenazas del entorno.
· Oportunidades: Son situaciones o tendencias del entorno externo que la organización puede aprovechar.
· Políticas institucionales: Son orientaciones o guías generales que regulan la toma de decisiones y el comportamiento de los miembros dentro de la empresa.
· Ventajas comparativas fiscales: Hacen referencia a beneficios o incentivos tributarios otorgados por el marco legal de un país o región, no a actividades operativas de la firma.

El proceso de administración estratégica consta de tres etapas fundamentales e interrelacionadas:
1. Formulación de la estrategia: Incluye la investigación del entorno (análisis interno y externo), la definición de la misión y visión, la fijación de objetivos a largo plazo y la selección de las estrategias alternativas a seguir.
2. Implantación (o Ejecución) de la estrategia: Implica movilizar a los empleados y gerentes para poner en práctica las estrategias formuladas mediante la asignación de recursos, estructuración de la organización y establecimiento de políticas y metas operativas.
3. Evaluación de la estrategia: Es la fase de control e inspección final donde se revisan los factores internos y externos en los que se basan las estrategias actuales, se mide el desempeño y se aplican medidas correctivas cuando los resultados se desvían de lo planeado.
Fuerzas externas
· Macroentorno (o Entorno General): Es el conjunto de fuerzas globales e incontrolables que rodean a la organización y afectan su desempeño. Tradicionalmente se analizan mediante el marco PESTEL (Factores Políticos, Económicos, Socioculturales, Tecnológicos, Ecológicos y Legales). Se le asocia a la auditoría externa porque es el proceso mediante el cual la empresa explora el medio ambiente para identificar Oportunidades y Amenazas.
· Microentorno: Se refiere a las fuerzas cercanas e inmediatas que interactúan de forma directa con la empresa (proveedores, clientes, distribuidores, competidores directos y públicos).
· Fuerzas competitivas: Hace referencia al modelo de las 5 Fuerzas de Porter (competidores, nuevos entrantes, sustitutos, proveedores y compradores) que analizan la estructura del sector industrial (microentorno competitivo).
· Cadena de valor: Es una herramienta analítica interna que desglosa las actividades operativas de la empresa para identificar fuentes de ventaja competitiva.
· Filosofía corporativa: Es el conjunto interno de principios, valores, visión y misión que orientan la cultura de la organización.
Departamentalización

Para los neoclásicos, la especialización en la organización puede darse en   dos sentidos: vertical y horizontal. La especialización vertical ocurre con la necesidad de aumentar la calidad de la supervisión o jefatura, añadiendo más niveles jerárquicos a la estructura. Esto se hace a expensas del aumento de niveles jerárquicos. Es un desdoblamiento de la autoridad, y por eso está dominado por el proceso escalar, pues se refiere al crecimiento de la cadena de mando. La especialización vertical provoca el crecimiento vertical del organigrama, esto es, el aumento de los niveles jerárquicos. Por otro lado, la especialización horizontal ocurre
con la necesidad de aumentar la pericia, eficiencia y mejorar la calidad del trabajo en sí. Corresponde a una especialización de actividades y conocimientos. Se realiza con el mayor número de órganos especializados en el mismo nivel jerárquico, cada uno en su tarea o actividad. La especialización horizontal se denomina proceso funcional y se caracteriza por el crecimiento horizontal del organigrama. Recibe el nombre de departamentalización por su tendencia a crear departamentos. 

La departamentalización es un agrupamiento de actividades.

Especialización vertical y horizontal Rara vez ocurre la especialización vertical sin que ocurra también la especialización horizontal, y viceversa. Ambas se complementan y difícilmente andan separadas. Pero ambas constituyen formas diferentes de división del trabajo: la vertical es una división del trabajo en términos de autoridad y responsabilidad, mientras que la departamentalización es una división del trabajo en términos de la diferenciación entra los órganos. La departamentalización ocurre en cualquier nivel de la organización y es un medio de agrupar diferentes actividades a través de la especialización de los órganos para obtener mejores resultados en conjunto y evitar la dispersión de las actividades indistintamente entre todos sus órganos.

Cultura organizacional

Es un sistema de valores, creencias, tradiciones y normas compartidas que condicionan la conducta de las personas dentro de la empresa e influyen directamente en el climax organizacional, la productividad y el éxito de la estrategia.

Los 3 niveles de la cultura organizacional (según Edgar Schein)
La teoría administrativa tradicional divide la cultura en tres niveles de visibilidad:
1. Artefactos (Nivel visible): La estructura física, la vestimenta, el lenguaje, los rituales y los símbolos de la empresa.
2. Valores compartidos (Nivel intermedio): Las filosofías, metas, estrategias y códigos morales explícitos que guían el comportamiento del equipo (ej. honestidad, innovación, trabajo en equipo).
3. Supuestos inconscientes (Nivel profundo): Creencias implícitas tan arraigadas que no se cuestionan y que determinan la forma en que los empleados perciben, piensan y sienten en el entorno de trabajo.

Estrategias
· Integración hacia adelante (Forward Integration): Es una estrategia de integración vertical que consiste en adquirir la propiedad o un mayor control sobre los distribuidores, minoristas o canales de venta. Su objetivo es acercarse más al consumidor final, controlar la comercialización del producto y asegurar los márgenes de ganancia del canal de distribución.
· Integración hacia atrás (Backward Integration): Ocurre cuando la empresa busca la propiedad o el control de sus proveedores de materias primas o insumos para asegurar la cadena de suministro.
· Penetración de mercado: Busca aumentar la participación de mercado vendiendo los productos actuales en los mercados actuales a través de un mayor esfuerzo de mercadotecnia.
· Desarrollo de producto: Consiste en crear o modificar productos nuevos para venderlos en los mercados actuales.
· Diversificación concéntrica: Implica añadir productos o servicios nuevos pero relacionados con la actividad principal de la empresa.

Benchmarking

Es Un proceso continuo de investigación y evaluación sistemática de los productos, servicios, procesos y prácticas de trabajo de las organizaciones reconocidas como líderes, con el fin de realizar comparaciones, identificar las mejores prácticas (the best of breed) e incorporarlas a la propia empresa para alcanzar un nivel superior de competitividad y excelencia.

El benchmarking no es copiar, imitar ni practicar espionaje industrial. Su esencia es un proceso de aprendizaje organizacional e innovación adaptativa, donde la empresa aprende cómo actúan las compañías de excelencia para adaptar y mejorar esos hallazgos en su propio contexto.
Propósitos:
1. Conocer la propia operación: Determinar con precisión las fortalezas, debilidades, costos y cuellos de botella de los procesos internos antes de buscar referencias externas.
2. Identificar a los líderes de la industria o área: Localizar a las organizaciones que tienen los estándares de desempeño más elevados en una función o sector específico. 
3. Reducir o cerrar la brecha de desempeño: Determinar la distancia existente entre los resultados propios y los del referente (benchmark) para formular planes de acción que permitan alcanzar o superar dicho estándar. 
Bibliografía: 
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